Bliv en del af MentorDanmark og ger en forskel for bern
og unge

Seger du et meningsfuldt og givende studiejob, hvor du arbejder med mennesker og far
ansvaret for at rddgive vores familier og mentorer? Sa er det maske dig, vi leder efter til
vores engagerede fagvejleder-team.

MentorDanmark er Nordens starste lektiehjeelpsvirksomhed

Vi tilbyder privat og skraeddersyet lektiehjeelp til barn og unge i folkeskolen og gymnasiet,

og hjeelper hver maned hundredvis af familier — hvad end det handler om konkrete
udfordringer, et fagligt |oft eller at skabe faglig tryghed. Vi koordinerer og radgiver pa

dagligbasis familier og mentorer om forlgb, og udvider lige nu vores fagvejleder-team.
Fagvejleder med fokus pa professionel kundeoplevelse og salg

Der er mange arsager til, at familierne kontakter os, og din vigtigste opgave bliver

telefonisk at afdeekke den enkeltes behov og sikre en tryg og god kundeoplevelse.

Du bliver ansvarlig for:

*besvare henvendelser fra familier og mentorer

oprette og radgive om forlgb

*matche elever med den rette mentor

+salg af undervisningsforlgb

«opfalgning pa igangveerende forlgb

*konflikthandtering

«diverse administrative opgaver

Arbejdsfordeling vil vaere 50% telefonisk kontakt med familier og mentorer, samt 50%

administration i form af dokumentering efter samtaler og sggning i database.

Salg er ligeledes en central del af jobbet, og det er derfor essentielt, at du trives i et
resultatorienteret job, hvor service og salg gar hand i hand.

Arbejdsmiljget er positivt og travit, og omgangstonen er uformel

Vi er et ungt og ambitigst team af ca. 12 fagvejledere placeret i indre Kgbenhavn. Vi
s@ger en relationsskabende og udadvendt kollega, som er klar pa at blive en del af et

faellesskab af gode kollegaer og hvor det sociale veegtes hgijt.

Det vi ser, du bringer til teamet

*Er studerende pa en videregaende uddannelse

*Trives i en hverdag med mange kontaktflader og i en rolle med stor telefonisk kontakt
som bindeled mellem familier og mentorer

*Kommunikerer tydeligt og professionelt — bade mundtligt og skriftligt

*Empatisk, serviceminded og nysgerrig i dialogen, og god til at afdaekke behov gennem
undersggende spgrgsmal

*Tager ansvar og er ikke bleg for at tage styring i opgaver og dialoger

*Motiveres af en koordinerende rolle i et hgjt tempo

«Struktureret og i stand til at bevare overblikket over flere opgaver samtidig

Trives i et teet team, hvor samarbejde, sparring og stette veegtes hgijt

Yderligere skal du kunne se dig selv i jobbet minimum et ar.

Hvad sager vi?

Stillingen er deltid pa 10-15 timer om ugen. Arbejdstiden varierer efter seeson og ifm.
skoleferierne (sommer-, efterars-, jule-, vinter- og paskeferie).

Du skal forvente 2-3 vagter om ugen fordelt pa vagter af minimum 5 timers varighed inkl.
pause. Arbejdstiden ligger hovedsageligt i tidsrummet mandag-torsdag kl. 14-21 eller i



weekenden mellem kl. 11-17. En weekendvagt skal forventes hver anden weekend.
Opstart hurtigst muligt og senest i december. Opleering vil forega hen over 2-3 uger. Vi
har et fast oplaeringsprogram, hvor du far en grundig introduktion til processerne, og
derfor ser vi gerne, at du er fleksibel i forhold til arbejdstider de farste uger ved en
eventuel ansaettelse. Minimum 15 timer skal forventes i oplaeringsugerne.

Har du spargsmal til os?

Du er velkommen til at kontakte driftschef Simone Kahl Andersen pa
sia@mentordanmark.dk.

Ansgg

Kan du se dig selv i rollen? Sa send din motiverede ans@gning og CV via
ansggningsknappen nedenfor.

Der afholdes lgbende samtaler, og indtil den rette kandidat er fundet.
Vi gleeder os til at hgre fra dig.
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